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1.

Introduccion

La presente Consultoria Informética es realizada desde el mes de abril y hasta el mes
de setiembre de 2001 en la ciudad de La Paz, en el marco del proyecto realizado con
fondos del Préstamo No 1020/SF-BO del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Sub-Programa de Apoyo Directo a la Pequefia y Microempresa, al Servicio de
Asistencia Técnica (SAT) del Viceministerio de Microempresa y tiene como objetivo
fundamental la elaboracién de un Plan Integral de Informatica que contemple todo el
espectro en esta materia y que cubra el proceso de automatizacién durante los
proximos 2 afios (2002 y 2003), tiempo que dura este programa.

En esta Consultoria Informadtica, objetivos perseguidos son los indicados a
continuacion:

a)

b)

c)

d)

Elaboracién de un documento conteniendo las directivas necesarias para la
implementacién de un Plan Integral de Informética cubriendo todos los aspectos
que conforman el espectro informético: Hardware (equipamientos y accesorios),
Software (sistemas automadticos y software comercial de base), Personal
informadtico, Procedimientos de entorno informadtico, Entrenamiento del personal
y el staff de informatica, Comunicaciones (redes e Internet), Soporte Técnico,
Documentacion de Sistemas y Seguridad Informatica.

Andlisis de las informaciones tratadas en la Organizacién, procesos utilizados y
alternativas convenientes de ser implementadas en todo el espectro informadtico ya
mencionado en el parrafo anterior.

Recomendacién de soluciones puntuales durante el tiempo que ha durado la
Consultoria y acompafamiento a las implementaciones de éstas.

Formacién de un grupo de trabajo (Comité) inter-departamental, formado por
personas representativas de cada Departamento para la construccion del Plan de
Informaética en perfecta coordinacién con cada una de esas areas.

Capacitaciéon de un profesional informético (el Jefe de Informatica) y otros
miembros del staff informdtico, para que implemente las recomendaciones
establecidas en el Plan de Informatica, en el periodo que cubre dichas
recomendaciones.

Exposicion final de los resultados de la Consultoria Informéatica (Plan de
Informaética), ante el Director Ejecutivo del SAT y Técnicos del BID, Jefes de
Departamentos y otros técnicos que sean designados.
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g) Asesorar a la Direcciéon Ejecutiva de la Instituciéon sobre las actividades
desarrolladas y las alternativas de solucién encontradas.

h) Orientacion permanente al personal Informdtico sobre las soluciones
recomendadas durante el tiempo que dure la consultoria.

La metodologia utilizada para efectuar esta Consultoria, fue el contacto con el
personal representativo de cada drea durante las misiones efectuadas en las
instalaciones del SAT, en estrecha relaciéon con el Consultor Asesor Técnico y
consultores externos informdticos que prestan apoyo actualmente al SAT
(desarrolladores de sistemas principalmente). Han sido observados los métodos de
trabajo relativos al uso de elementos que la tecnologia brinda, se han recogido sus
puntos de vista y recomendaciones y todo lo colectado fue expuesto y conversado con
los miembros del Sector Informatico del SAT, quienes han acompafado este proceso
estrechamente.

Coordinadamente con el Responsable de Informdtica, se han efectuado
recomendaciones puntuales bien documentadas y fundamentadas al Director
Ejecutivo y Consultor Asesor Técnico, que pudieron ser implementados
inmediatamente, y que forman parte del presente Plan Integral de Informética (ver
informes en ANEXOS al final del presente documento).

Se han efectuado reuniones externas con Proveedores en busca de informaciones
utiles para la Institucién, y se han establecido vinculos con algunas de ellas (por
ejemplo con los Sres. Ayabiri, desarrolladores del SIDIG) para futuras
implementaciones en beneficio del SAT.

Los trabajos fueron realizados siguiendo el plan previsto en la propuesta de
Consultoria y cumplidas sus etapas con normalidad.

Puede destacarse que han sido recomendadas tareas puntuales de caracter urgente para
ser implementadas antes de que concluya esta Consultoria, entre las cuales se ha
recomendado por ejemplo: el esquema de adquisiciones de equipamientos para el
Programa INFORMAR (basado en los escenarios propuestos por el Ing. Torres),
Inspeccién del Sistema de Bonos de Capacitacion (programa MEJORAR), disefio del
Sistema de Plan de Accién, Disefio del Organigrama matricial del SAT, Elaboracién
de los términos de referencia del futuro Gerente de Informatica y del Administrador
de la red, determinacién de los TORs de todos los actores informaticos para el SAT
(que se presenta en la parte de Personal Informatico de este documento), entre otras
cosas que han sido manifestadas de manera documentada al Director Ejecutivo de la
Institucién.

El presente Plan Integral de Informdtica ha sido elaborado como resultado de
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opiniones y sugerencias de todos los responsables de implementar las
recomendaciones pactadas en este documento. Estos responsables lo conforman
fundamentalmente el Gerente Informatico, asi como los usuarios de todos los otros
Departamentos. Con ellos se han efectuado reuniones puntuales y de consolidacion de
proyectos a emprender, definiendo las acciones a ejecutar sobre temas que satisfagan
a las diferentes dreas de la Institucion en términos de automatizacion.

Este documento que contiene al Plan Integral de Informadtica, consta de tres partes que
agrupan el resumen de las acciones necesarias de efectuarse para poder afrontar a los
compromisos y otros emprendimientos en que se encuentra abocado el SAT para los
préximos afios (corto y mediano plazo).

En la primera parte del documento se aborda cada uno de los temas que componen
el Espectro Informédtico y se efectian las recomendaciones puntuales que deben ser
realizadas para concretar soluciones inherentes a dichos temas (ver a continuacién
grafico con espectro informdtico considerado).
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En la segunda parte del documento se detallan proyectos de cardcter informatico-
procedimentales que deben ser ejecutados como tales para lograr un nivel de
automatizacién como lo requiere el SAT, la descripcion de cada uno de ellos, etapas,
cronogramas tentativos y en conjunto y, finalmente, los costos aproximados que
implicard la automatizacion total de la Institucién.

En la tercera parte del documento se anexan los informes generados por esta
Consultoria, en los cuales ya plantean soluciones informadticas a problemas detectados
prematuramente a este momento, recomendaciones efectuadas al Director Ejecutivo
de la Instituciéon, documentos de apoyo a las recomendaciones efectuadas y otros
documentos relevantes colectados en el periodo que ha durado esta Consultoria
Informatica.

La Paz, Setiembre de 2001
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